Regulamin swiadczenia ustug droga elektronicznag
przez Szkote Artystyczng Artemus

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) ustala sie niniejszy
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Niniejszy dokument okresla: a. rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng; b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng; c. tryb postepowania
reklamacyjnego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

3. Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca dorecza niniejszy dokument w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

DEFINICJE llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. ,Ustugodawcy” — rozumie sie przez to podmiot wskazany w § 1 ust. 1 nizej,

2. ,Ustugobiorcy” — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub osobe prawng, ktdra korzysta
z ustugi o jakiej mowa w niniejszym dokumencie,

3. ,Ustudze” lub ,Ustugach” — rozumie sie przez to ustuge lub ustugi wskazane w § 2
niniejszego dokumentu,

4. ,Stronie” lub ,Stronach” — rozumie sie przez to w zaleznosci od kontekstu Ustugobiorce
albo Ustugodawce, albo oba te podmioty tgcznie,

§1
1. Ustugodawcy jest Artemus Przemystaw Witek, ul. Olchowa 3, 62-070 Dopiewiec,
REGON: 381918820, NIP: 886-272-67-04, strona www: artemus.edu.pl, adres
elektroniczny:  artemus.dabrowka@gmail.com, adres korespondencyjny: Artemus
Przemystaw Witek, ul. Olchowa 3, 62-070 Dopiewiec
2. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustug sg nastepujgce: a. dostep do
poczty elektronicznej i telefonu b. dostep umozliwiajgcy umieszczanie tresci na stronie
internetowej Ustugobiorcy c. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet
przez sieciowg ustuge WWW, obstugujgca protokot transmisji szyfrowanej https.
3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
dokumentu od chwili podjecia czynno$ci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi.
Uzytkownik moze jednak zapoznac sie z dokumentem bez zwigzania sie jego trescia.

§2
1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng w zakresie:
* rejestracji Uzytkownikow
* rejestracji Uczestnikéw
* zapisow Uczestnikow na zajecia
* zawierania umow uczestnictwa w zajeciach
» zgtaszania nieobecnosci na zajeciach
* kontaktu z prowadzgcym zajecia
* kontaktu z administratorem
* dokonywania ptatnoSci



§3
1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W
razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci 0 bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Ustugobiorce Ustugodawca moze niezwtocznie usungc te dane lub uniemozliwi¢ dostep do
tych danych z zastrzezeniem ustepu kolejnego.
2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o Kkorzystaniu przez
Ustugobiorce z Ustugi niezgodnie 2z niniejszym dokumentem Ilub o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca
powiadomi Ustugobiorce o jego nieuprawnionych dziataniach z Zzgdaniem ich
niezwtocznego zaprzestania pod rygorem zaprzestania przetwarzania jego danych i
mozliwosci korzystania z Ustug.
3. W przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwienia dostepu
do tych danych, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy
za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, o ile zachowane
zostaty wymogi wskazane w ust. 2 wyzej.

§4

1. Dla Ustug, o ktéorych mowa w § 2 za moment zawarcia elektronicznej umowy na
odlegtos¢ uwaza sie wczesniejsze ze zdarzen: (a) deklaracje przystgpienia do zajec
wyrazong pisemnie, za posrednictwem elektronicznych $rodkow komunikacji lub
telefonicznie, ktére skutkuje zatozeniem konta na stronie: artemus.lupposystem.com przez
administratora (b) samodzielne zatozenie konta na stronie: artemus.lupposystem.com, (c)
faktyczne przystgpienie przez Ustugobiorce do korzystania z zajeé.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z korzystania z ustug swiadczonych elektronicznie -
uzytkowania serwisu artemus.lupposystem.com wytgcznie w momencie rezygnacji z
uczestnictwa w zajeciach lub po wypetnieniu umowy uczestnictwa w zajeciach.

§5

1. Ustugobiorcy sg uprawnieni do sktadania reklamacji co do swiadczonych Ustug w formie
pisemnej. Reklamacje nalezy wystaé Ustugodawcy mailem na  adres:
artemus.dabrowka@gmail.com. Ustugodawca rozpoznaje wytgcznie reklamacje, ktore
zawierajg co najmniej nastepujgce dane: a. oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail), a w przypadku osob prawnych petng nazwe
(firme), adres pocztowy, adres e-mail oraz dane osoby upowaznionej do zatatwiania spraw
zwigzanych ze ztozong reklamacjg; b. opis problemu bedacego podstawg ztozenia
reklamaciji.

2. Reklamacje bedg rozpoznawane przez Ustugodawce w terminie 14 dni od ich
otrzymania O ich rezultacie Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
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